ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

FUR CLICKANDBUY E-GELDKONTEN

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (,AGB") sind Teil der vertraglichen Ubereinkunft
zwischen Ihnen und der ClickandBuy International Limited (,Vereinbarung“). Unsere pri-
maren Geschaftsbereiche sind die Ausgabe von elektronischem Geld sowie die Erbringung
von Finanzdienstleistungen und anderen Dienstleistungen, die eng mit der Ausgabe von
elektronischem Geld verbunden sind.

Diese AGB beschreiben die Rechte und Pflichten beider Parteien, wenn Sie einen der Dienste
von ClickandBuy in Anspruch nehmen.

1. IHRE BEZIEHUNG ZU UNS — DEFINITIONEN IM ZUSAMMENHANG MIT DEN AGB
1.1 Sie/Nutzer: Um diesen von ClickandBuy angebotenen Dienst (im Folgenden: der ,Service)
nutzen zu kénnen, missen Sie (,,Sie*/,IThnen* oder der ,Nutzer") eine natiirliche Person,
eine Firma oder eine Organisation (vertreten durch eine/n Bevollmachtigten) sein, die ein ver-
bindliches Vertragsverhaltnis unter den bestehenden Rechtsverhdltnissen der Gesetzeslage
in England und Wales eingehen kann. Sie konnen den Service nicht nutzen und die AGB nicht
eingehen, wenn Sie unter 18 Jahre alt sind oder wenn Sie nicht ermachtigt sind, ein solches
Vertragsverhaltnis einzugehen. Falls Sie diesen Erfordernissen nicht entsprechen und unge-
achtet dessen fortfahren und ein ClickandBuy Konto erdffnen oder den Service nutzen, gelten
ungeachtet dessen diese AGB.
1.2 Wir/ClickandBuy: Sowohl die ClickandBuy Website (die ,Website") als auch der Service,
werden von ClickandBuy International Limited (,ClickandBuy* / ,wir* / ,uns"), einer in
GroRbritannien eingetragenen Firma mit der Firmennummer 5661160 und eingetragenem
Hauptgeschaftssitz in Lincoln House, 137-143 Hammersmith Road, London, W14 0QL, be-
trieben. Wir erbringen Dienstleistungen im Zusammenhang mit elektronischem Geld in Uber-
einstimmung mit den maRgeblichen gesetzlichen Bestimmungen im Vereinigten Konigreich
von GroBbritannien und Nordirland. Sie finden unsere Website unter www.clickandbuy.com.
1.3 Vertrag: Wenn Sie ein ClickandBuy Konto (ein ,,Konto") eréffnen, miissen Sie zundchst
diesen AGB zustimmen, die einen rechtskraftigen Vertrag zwischen Ihnen und uns begriin-
den und maRgeblich sind fiir Thr Konto und Ihre Nutzung des Service (der ,Vertrag"). Sie
sind nicht berechtigt, den Service zu nutzen, wenn Sie diesen AGB nicht zustimmen.
1.4 Einwilligung: Sie kénnen Ihr Einverstandnis zu diesen AGB erkldren, indem Sie

(a) den AGB per Maus-Klick zustimmen; oder

(b) falls Sie bereits Kunde sind, den Service tatsachlich nutzen.
Sie verstehen und willigen ein, dass ClickandBuy Ihre Nutzung des Service vom Zeitpunkt
der Nutzung an und jede weitere Nutzung des Service als Einverstandnis zu den AGB wertet.
1.5 ClickandBuy wird Ihnen die AGB zur Verfiigung stellen, indem wir Ihnen einen Link zu
unserer Website schicken, auf der die AGB dann eingesehen werden konnen. Sie haben
auBerdem das Recht, zu jeder Zeit wahrend des Fortbestandes dieses Vertrages eine Ko-
pie dieser AGB von ClickandBuy zu verlangen, indem Sie sich an unsere Kundenbetreuung
wenden. Sie erhalten daraufhin eine E-Mail, die eine vollstandige Kopie dieser AGB enthalt.
1.6 Vertragsbeginn: Diese AGB treten an dem Tage in Kraft, an dem wir Ihrer Registrie-
rung zur Nutzung des Dienstes zustimmen, nachdem Sie die Registrierung abgeschlossen
haben. Wir werden Sie (iber unsere Zustimmung zu Ihrer Registrierung durch eine E-Mail-
Benachrichtigung in Kenntnis setzen.

2. ANDERUNGEN DES VERTRAGES

2.1 Vertragsinderungen: ClickandBuy behilt sich das Recht vor, kiinftige Anderungen die-
ser AGB durch Publikation der veranderten AGB auf der ClickandBuy Website bekannt zu
geben. Thnen wird spatestens zwei Monate vor dem vorgesehenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der neuen AGB eine Benachrichtigung per E-Mail zugesandt werden, die einen Link
zu den neuen AGB und das Datum des Wirksamwerdens der neuen AGB enthalt. Sie sollten
sicherstellen, die jeweils giiltigen AGB jedes Mal zu priifen, wenn Sie die Website nutzen und
bevor Sie eine Transaktion einleiten.

2.2 Sie verstehen und erklaren sich hiermit einverstanden, dass Ihre Zustimmung zu den
Vertragsanderungen als erteilt gilt, wenn Sie Ihre Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt haben. Sie kénnen die Vereinbarung vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen fristlos und kostenfrei
kindigen.

3. KOMMUNIKATION UND MITTEILUNGEN

3.1 Kontakt mit ClickandBuy: Sollten Sie uns aus irgendeinem Grunde kontaktieren wollen,
wenden Sie sich bitte an unsere Kundenbetreuung (die ,Kundenbetreuung"). Entsprechen-
de Kontaktdaten dazu finden Sie auf unserer Website www.clickandbuy.com. Die Kontakt-
daten der Kundenbetreuung variieren je nach Wohnsitz des Nutzers.

3.2 Sprache: Diese AGB und alle dazugehdorigen Dokumente stellt ClickandBuy Ihnen in der
Originalversion auf Englisch zur Verfiigung. Wenn ein Dokument in eine andere Sprache
libersetzt wird, erkldren Sie sich hiermit damit einverstanden, dass dies zu Threm eigenen
Vorteil geschieht und dass, falls es dabei zu Diskrepanzen zwischen der iibersetzten Version
und der englischen Originalversion kommen sollte, der Text der englischsprachigen Version
maRgeblich sein soll.

3.3 Art der Kommunikation: Kontoausziige/Kontostande, Mitteilungen und andere Benach-
richtigungen von ClickandBuy an den Nutzer konnen an die Anschrift oder EMailadresse gesen-
det werden, die der Nutzer ClickandBuy zur Verfiigung gestellt hat, oder auf der ClickandBuy
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Website bekanntgegeben werden oder in anderer zumutbarer Weise an den Nutzer weiter-
geleitet werden. E-Mail-Mitteilungen, die im Rahmen dieser Vereinbarung durch ClickandBuy
oder den Nutzer iibermittelt werden, gelten am selben Tage als zugestellt, sofern ClickandBuy
oder der Nutzer keine Nachricht dariiber erhalt, dass die E-Mail nicht zugestellt werden konnte.
3.4 Speicherung elektronischer Daten: Der Nutzer sollte elektronische Kommunikation ab-
speichern, indem er entweder eine Papierversion ausdruckt oder eine elektronische Version
abspeichert. Elektronische Kommunikation wird dem Nutzer unter der Annahme iibersandt,
dass er die Moglichkeit hat, diese Kommunikation abzuspeichern oder auszudrucken.

3.5 Unsere Adresse: Alle Mitteilungen, die Sie uns schicken machten, sollten per Einschreiben
an folgende Adresse gesendet werden: ClickandBuy International Ltd., Lincoln House, 137-143
Hammersmith Road, London W14 0QL, GroRbritannien.

4. BESCHREIBUNG DES SERVICE

4.1 Allgemein: Der Service ermdglicht Ihnen, iber Ihr Konto elektronische Zahlungen zu
senden und zu empfangen, um beispielsweise Produkte, Dienstleistungen und -inhalte (je-
weils ,Produkte") von Anbietern (,Anbieter") zu erwerben. Der Service ermdglicht es dem
Nutzer zudem, bei ClickandBuy Guthaben in Form von elektronischem Geld (,E-Geld") zu
hinterlegen, um dies zu einem spateren Zeitpunkt zu verwenden.

4.2 Elektronisches Geld: Bei dem Service von ClickandBuy handelt es sich um einen Service
fur elektronisches Geld. Dem Nutzer wird von ClickandBuy ein E-Geldkonto zur Verfiigung
gestellt, auf dem Geldwerte gespeichert werden konnen. Bei dem auf Threm Konto verwal-
teten Geldbetrag handelt es sich um elektronisches Geld gemaR den Electronic Money Re-
gulations 2011 (E-Geld-Bestimmungen 2011). Wir sind keine Bank und agieren hinsichtlich
Kontobestanden weder als Thr Treuhander oder Vermdgensverwalter noch als Ihr Stellver-
treter oder als Stellvertreter eines Anbieters.

4.3 Regulierung: ClickandBuy ist durch die Aufsichtsbehdrde fiir Finanzdienstleistungen
(Financial Services Authority, ,FSA“) von GroRbritannien und Nordirland autorisiert zur Aus-
gabe von elektronischem Geld gemaR den E-Geld-Bestimmungen 2011. ClickandBuy ist im
FSA-Register eingetragen und unsere Registrierungsnummer bei der FSA kann im Impres-
sum der Website www.clickandbuy.com eingesehen werden.

4.4. Regulierung auBerhalb GroRbritanniens: Wenn Sie Ihr Konto oder den Service in
einer Jurisdiktion auBerhalb der GroRbritanniens nutzen, besteht die Mdglichkeit, dass dieser
Service durch andere Regulierungsbehdrden und durch aufgrund anderer Vorschriften als in
GroRbritannien reguliert wird, was sich nachteilig fiir Sie auswirken konnte. Moglicherweise
kénnen Sie sich in dem nicht britischen Regulierungssystem nicht auf die gleichen Schutzvor-
schriften oder Beschwerdemaglichkeiten berufen, wie dies in GroBbritannien maglich ware.
4.5 Auszahlung von Guthaben: Sie kdnnen sich jederzeit das Guthaben auf Threm Konto
auszahlen lassen gemaR den Auszahlungsbestimmungen in Ziffer 11 und gemaR der Auf-
stellung in der Gebiihrentabelle. Eine Auszahlung wird ausschlieBlich im Einklang mit Thren
Anweisungen durchgefiihrt werden.

4.6 Unsere Gebiihren: Fiir die Durchfiihrung von Transaktionen in Zusammenhang mit Threm
Konto (einschlieBlich Einzahlungen, Auszahlungen, Wahrungsumtausch und Riickabwicklung
von Transaktionen) stellt Thnen ClickandBuy Gebiihren gemaR der Gebiihrentabelle in Rech-
nung. Wir berechnen Thnen auBerdem gemaR der Gebiihrentabelle bestimmte Konto-Verwal-
tungsgebiihren, einschlieBlich solcher Gebiihren im Zusammenhang mit einer fortdauernden
Fiihrung von inaktiven Konten, fehlgeschlagenen Zahlungen und Forderungseinziehungen. Alle
Gebiihren werden in der Wahrung Ihres Kontos berechnet und Sie erteilen Ihre Zustimmung,
dass wir alle Gebiihren, Entgelte und sonstigen Betrage, die uns zustehen und vom Nutzer in
Verbindung mit dem Service zu entrichten sind, von Threm Konto abbuchen diirfen.

4.7 Gebiihrendnderung: ClickandBuy behalt sich zukiinftige Gebihrendnderungen durch
Anderung der Gebiihrentabelle auf der ClickandBuy Website vor. Wir werden Sie jedoch
spatestens zwei Monate vor Inkrafttreten einer solchen Anderung gemaR Ziffer 2 iiber die
Gebihrenanderung in Kenntnis setzen.

4.8 Kein Verfallsdatum: Der Geldwert, der auf Threm Konto verbucht ist, hat kein Ver-
fallsdatum, wenngleich wir nach Ablauf von 6 Jahren nach Auflosung des Kontos und der
Kiindigung dieser AGB nicht mehr verpflichtet sind, den noch vorhandenen Geldwert auf
Ihrem Konto an Sie auszuzahlen.

4.9 Authentifizierung: ClickandBuy ist berechtigt, Ihre Daten beziiglich der von Ihnen aus-
gewahlten Zahlungsmethode zu verifizieren, indem wir Ihnen entsprechend der ausgewahl-
ten Zahlungsmethode einen kleinen Geldbetrag gutschreiben, diesen Betrag einziehen oder
reservieren.

4.10 Keine Zinsen: Aufgrund der E-Geld-Bestimmungen 2011 ist es uns untersagt, Ihnen
fir das Guthaben auf Threm Konto Zinsen zu zahlen. Eine Verzinsung Ihres Kontoguthabens
erfolgt daher nicht.

4.11 Maximale Ausfiihrungszeit von Zahlungsauftragen: Ein Zahlungsauftrag wird spa-
testens am dritten Werktag nach dem Tag der Beauftragung ausgefiihrt. Ab dem 1. Januar
2012 einschlieBlich betragt die Ausfiihrungszeit fir Zahlungsauftrage einen Werktag nach
Beauftragung. Als ,,Werktag" gilt hierbei Montag bis Freitag, von 09:00 bis 17:00 Uhr briti-
scher Ortszeit (ausgenommen sind in GroBbritannien geltende gesetzliche Feiertage).

4.12 Zugriff auf den Service: Vorbehaltlich des Haftungsausschlusses in Ziffer 14.3 besteht
rund um die Uhr die Méglichkeit, einen Zahlungsauftrag zu veranlassen oder auf den Service
zuzugreifen. Allerdings werden Auszahlungsauftrage tblicherweise wahrend eines Werkta-
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ges ausgefiihrt. Auszahlungsauftrage, die nach 17:00 Uhr eingehen, werden so behandelt,
als ob sie am darauffolgenden Werktag eingegangen waren.

5. FUHRUNG IHRES KONTOS

5.1 Richtigkeit der Angaben: Sie kdnnen ein Nutzerkonto erdffnen, indem Sie das Online-

Registrierungsformular ausfiillen. Dabei ist darauf zu achten, dass Sie korrekte und aktuelle

Angaben machen. Sie diirfen dabei keine falschen, ungenauen oder irrefiihrenden Angaben ma-

chen oder Informationen oder Daten verwenden, zu deren Nutzung Sie rechtlich nicht befugt

sind. Sofern sich die Angaben, die Sie im Registrierungsformular gemacht haben, in irgendeiner

Weise andern sollten, sind Sie verpflichtet, ClickandBuy dariiber zu informieren, indem Sie uns

liber unsere Website kontaktieren. Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit weitere Informa-

tionen zu Threr Person zu verlangen. Sollten Sie es versaumen oder sich weigern, uns diese In-
formationen zur Verfligung zu stellen, kénnte dies fiir Sie zu einer Nutzungsbeschrankung oder
einer Sperrung Ihres Kontos fiihren. Wir werden Sie (ber jegliche Sie betreffende Nutzungs-
beschrankung oder Kontosperrung informieren, auBer wenn uns dies gesetzlich untersagt ist.

5.2 Konto mit eingeschrankter Nutzung: Wir konnen Ihnen auf der Grundlage eingeschrank-

ter Nutzerinformationen und ohne Registrierung fir den Onlinezugriff ein Konto sowie die

Nutzung des Service mit den folgenden Nutzungseinschrankungen zur Verfiigung stellen:
(a) Sie haben keine Login-Méglichkeit auf der Website und damit keinen Zugriff auf Ihre
Transaktionshistorie oder die normalen Online-Funktionen unserer Konten.

(b) Sie konnen Ihr Konto nur fiir einzelne Zahlungen nutzen (nicht fiir wiederkehrende
Zahlungen gemaR Ziffer 9.2). Diese Einzelzahlungen unterliegen zusammengenommen
den allgemeinen Transaktionslimits gemaR Ziffer 5.3.

(c) Die Méglichkeiten zum Aufladen von elektronischem Geld auf Ihr Konto ist méglicher-
weise begrenzter als bei einem voll registrierten Konto.

(d) Bei Anweisung einer Zahlung an einen Anbieter miissen Sie ausreichende Mittel in
Hohe der Summe zur Verfiigung stellen, die zur Ausfiihrung der Zahlung durch die von Thnen
angewiesene authentifizierteZahlungsmethodeerforderlichist. Fallsmoglich, werden Mittel,
die ein Anbieter aus irgendwelchen Griinden zuriickerstattet, automatisch der Zahlungsme-
thode gutgeschrieben, die Sie fiir die urspriingliche Transaktion verwendet hatten.

5.3 Transaktionslimits: fir die Nutzung IThres Kontos gelten die folgenden Transaktionslimits:
(a) Der maximale Transaktionsbetrag fir Ihr Konto innerhalb eines Kalenderjahres betragt
EUR 2.500 (EUR 1.000 fiir Konten mit eingeschriankter Nutzung); und
(b) Fiir Thr Konto gilt ein Limit von EUR 1.000 fiir Riickzahlungen von Ihrem Konto inner-
halb eines Kalenderjahres.

5.4 Diese Limits sind notwendig, damit wir IThnen das Konto und den Service unter Anwen-

dung eines vereinfachten Due-Diligence-Prozesses zur Verfiigung stellen konnen, wie er

gemaR den Money Laundering Regulations 2007 (Geldw&scherichtlinien 2007) zul3ssig ist.

Wir werden Sie informieren, wenn Sie diese Limits erreichen. Bei Erreichen dieser Limits

kénnen Sie nur dann weitere Transaktionen oder Riickerstattungen ausfiihren, wenn Sie die

zusétzlichen von uns geforderten Schritte zur Uberpriifung Ihrer Identitat durchfiihren. Wir
behalten uns deshalb das Recht vor, das Guthaben auf IThrem Konto so lange einzubehalten,
bis die notwendigen Sicherheitsprifungen durchgefihrt sind.

5.5 Wir sind berechtigt, jeweils nach unserem billigen Ermessen weitere Ausgabelimits auf

Thr Konto anzuwenden. Wiinschen Sie eine Ausweitung des Ausgabelimits, kontaktieren

Sie bitte unser Kundenbetreuungsteam und verwenden Sie hierzu die fiir Ihr Land giiltigen

Kontaktdaten auf der Website.

5.6 Nur ein Konto pro Nutzer: Sie diirfen nur ein Konto eréffnen und wir behalten uns das

Recht vor, Konten jener Nutzer zu schlieRen, bei denen wir davon ausgehen, dass Sie meh-

rere Nutzerkonten eroffnet haben.

5.7 Die Nutzung Ihres Kontos: Indem Sie ein Konto erdffnen, konnen Sie, vorausgesetzt Sie

zahlen alle anfallenden Gebiihren, E-Geld erwerben, das Threm Konto gutgeschrieben wird, um

damit Zahlungen auszufiihren und solche von Anbietern erhalten. Sie haben auch die Mdglich-
keit, sich Geld von Threm Konto auszahlen zu lassen, wie dies auf der Website und in diesen

AGB beschrieben ist.

5.8 Nutzung ausschlieBlich durch den Nutzer: Nur Sie selbst sind berechtigt, Ihr Konto

und den Service zu nutzen. Jegliche Nutzung Ihres Kontos durch andere Personen wird als

Nutzung von Ihnen angesehen, fiir die Sie verantwortlich sind.

5.9 Unzuldssige Nutzung: Weder Sie als Nutzer noch durch Sie ermachtigte Personen sind

dazu berechtigt, das Konto oder den Service in einer der folgenden Weisen zu nutzen:

(a) Nutzung in betriigerischer Weise oder in einer Weise, die eine Straftat darstellt (z.B.
Geldwasche);

(b) Nutzung in einer Weise, die in Widerspruch zu geltendem Recht steht oder gegen
Lizenzen verstoRt oder die Rechte Dritter verletzt;

(c) Weiterverkauf oder Versuch des Weiterverkaufs des Service oder eines Teils des Service
an Dritte, oder der Versuch, den Service auf welche Weise auch immer kommerziell aus-
zuwerten,

(d) Nutzung in einer Weise, die diesen AGB oder einer an Sie gerichteten begrindeten
Anweisung von ClickandBuy widerspricht;

(e) Nutzung fiir unzuldssige Manipulationen (,Hackerangriffe"), Modifikationen oder Be-
eintrachtigungen der Sicherheit bzw. Funktionalitat des Service oder dieser oder anderer
Websites;

(f) Nutzung fiir Lotterien, Wett- oder Gliicksspieldienste, die nicht iber alle notwendigen
Lizenzen und Genehmigungen verfiigen, um in den fiir Sie geltenden Rechtsprechungen
angeboten zu werden; oder

(g) Nutzung im Widerspruch zu unseren auf der Website www.clickandbuy.com vergf-
fentlichten Nutzungsrichtlinien (ClickandBuy Acceptance Policy).

5.10 Nachweis und Sperrung: Wir behalten uns das Recht vor, nach unserem Ermessen, Ver-

fahrensweisen einzusetzen, die jegliche VerstoRe gegen die AGB nachweisen und verhindern.

Dariiber hinaus konnen wir nach unserem freien Ermessen sofort IThre Nutzung des Dienstes

und/oder Ihres Kontos sperren oder beschranken, oder eine Transaktion verweigern, sobald:
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(a) Sie schuldhaft den Dienst oder Ihr Konto in einer Weise nutzen, die gegen die AGB
verstdBt, oder wenn Sie in einer anderen Weise gegen die AGB schuldhaft verstoRen;
(b) Wir auRer Stande sind, einen Fehlbetrag auf Ihrem Konto durch die Vorgehensweise
laut Ziffer 10 zu begleichen;
(c) Wir durch eine Regulierungsbehérde, Verwaltungsbehdrde oder andere Gffentliche
Stelle dazu angehalten werden.
Wenn wir den Service im Zusammenhang mit dieser Klausel sperren oder einschranken, wer-
den wir Sie, soweit wir dazu unter den entsprechenden gesetzlichen Regelungen berechtigt
sind, darliber unverziiglich in Kenntnis setzen.
5.11 Anzeige bei Behdrden: Im Falle einer ungesetzlichen Nutzung des Service durch Sie
oder unter Nutzung Ihrer Kontodaten, kann ClickandBuy bei der Polizei oder anderen Behaor-
den Anzeige erstatten.

6. IHRE KONTODATEN UND KONTENSICHERHEIT

6.1 Datenschutz: Thre personlichen Daten, einschlieBlich derer, die bei der Kontonutzung
anfallen, unterliegen den Datenschutzrichtlinien von ClickandBuy.

6.2 Ihre Kontodaten: Sie sollten niemals Ihren Benutzernamen, Ihr Passwort, oder andere
Kontodaten an andere Personen weitergeben. Sie sind alleinig verantwortlich fiir die Sicher-
heit Ihres Benutzernamens, Ihres Passwortes und Ihrer anderen Kontodaten und erklaren
sich daher bereit, alle angemessenen Schritte zu unternehmen, um diese Daten sicher zu
verwahren und diese nicht vorsatzlich anderen Personen zuganglich zu machen. Wir stellen
sicher, dass Ihre Kontodaten vertraulich bleiben und dass sie nur Thnen zuganglich sind, so
lange Sie Ihre Kontodaten nicht offenlegen.

6.3 Datenlecks: Sie miissen uns unverziiglich gemaR Ziffer 3 dariiber informieren, wenn
Sie den Verdacht haben, dass Ihr Passwort oder Ihr Benutzername einer anderen Person
bekannt geworden ist, oder wenn die Wahrscheinlichkeit besteht oder es tatsachlich der Fall
ist, dass Ihr Passwort oder Ihr Benutzername in einer unerlaubten Weise genutzt wird.
Wir unterbinden in diesem Fall die weitere Nutzung Ihres Kontos. Des Weiteren kdnnen
wir, wenn wir Grund zur Annahme haben, dass es zu einem VerstoR gegen die Sicherheit
oder zum Missbrauch gegen den oben beschriebenen Service kommt, kommen kénnte oder
gekommen ist, eine Anderung Thres Passwortes oder Benutzernamens anordnen und/oder
moglicherweise den Zugang mittels Benutzername und Passwort zum Dienst sperren.

6.4 Wir werden Sie dariiber informieren, sobald wir beabsichtigen, die Nutzung Ihres Kontos
zu unterbinden. Dabei werden wir Thnen die Griinde fiir den Entschluss mitteilen, vorausge-
setzt, dass die Mitteilung dieser Informationen angemessene SicherheitsmaBnahmen nicht
beeintrachtigt und nicht anderweitig gesetzwidrig ist. Wenn es nicht maglich ist, Sie im
Vorfeld zu informieren, werden wir dies unverziiglich nach Unterbindung der Nutzung Ihres
Kontos nachholen. Wir werden Ihnen die Mitteilung iiber unseren Entschluss entsprechend
Ihren Angaben, die Sie uns zur Verfiigung gestellt haben, zukommen lassen. Im Allgemei-
nen wird dies per E-Mail, durch einen Telefonanruf von einem Mitarbeiter der ClickandBuy
Kundenbetreuung, oder durch Mitteilung auf der ClickandBuy Website, sobald Sie sich in den
Service eingeloggt haben, geschehen.

6.5 Wir werden die Sperre aufheben oder die Zugangsdaten sobald wie madglich austau-
schen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr vorhanden sind.

6.6 Wir kénnen uns weigern, Ihre Zahlungsanweisungen auszufiihren, wenn wir den begriin-
deten Verdacht haben, dass gegen diese AGB verstoRBen wurde, oder wenn wir gesetzlich
dazu verpflichtet sind.

6.7 Kein Phishing: Wir werden Sie ausschlieRlich bei der Anmeldung iiber unsere sichere
Loginseite unter www.clickandbuy.com zur Eingabe Ihres Benutzernamens und Ihrer Pass-
wort-Daten auffordern. Wir werden Sie niemals per E-Mail, iber Telefon oder auf andere
Weise bitten, uns Ihre Zugangsdaten mitzuteilen.

6.8 Antrag auf Auskunft iiber per bezog Daten: Laut britischem Datenschutzge-
setz sind Sie berechtigt, schriftlich Einsicht in die Personendaten zu nehmen, die wir von Thnen
gespeichert haben (ein so genannter ,Antrag zur Auskunft Gber personenbezogene Daten",
engl. ,Subject Access Request*). Im Gegenzug konnen wir fir jeden ihrer Antrage auf Auskunft
iiber personenbezogene Daten eine Gebiihr erheben (vgl. Gebiihrentabelle). Im Allgemeinen
beantworten wir jeden Antrag innerhalb von 40 Kalendertagen nach Erhalt (a) der Gebiihr fiir
Antrage zur Auskunft iber personenbezogene Daten; (b) der zu Ihrer Identifikation benétigten
Informationen; und (c) einer Aufstellung der Informationen, die Sie benétigen.

7. UNBERECHTIGTE ODER FEHLERHAFTE TRANSAKTIONEN

7.1 Bei unberechtigten, nicht ausgefiihrten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungstransak-
tionen mussen Sie ClickandBuy unverziiglich gemaR Ziffer 3 dariiber in Kenntnis setzen. Sie
haben nur ein Anrecht auf Entschadigung gemaR Ziffer 7.2, wenn Sie ClickandBuy unver-
ziiglich und in jedem Falle spatestens 13 Monate nach dem Datum der Kontobelastung in
Kenntnis setzen. Diese zeitliche Befristung trifft nicht zu, wenn wir Thnen bestimmte zur
Transaktion erforderlichen Informationen nicht haben zukommen lassen oder nicht zugang-
lich gemacht haben oder wenn wir die unberechtigte, nicht ausgefiihrte oder fehlerhafte
Transaktion zu verantworten haben. Kontaktdaten fiir das Land Ihres jeweiligen Wohnsit-
zes finden Sie auf der Website www.clickandbuy.com.

7.2 Wenn Sie ein Anrecht auf Entschadigung haben, erstatten wir IThnen den Betrag der
unberechtigten, nicht ausgefihrten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungstransaktion und,
falls zutreffend, bringen wir Ihr Konto auf den Stand zuriick, auf dem es gewesen ware,
wenn die unberechtigte Zahlungstransaktion nicht stattgefunden hatte. In der Praxis heiRt
das, dass Threm Konto E-Geld im Wert der Zahlungstransaktion gutgeschrieben wird.
7.3Injedem Falle werden wir auf IThre Anweisung hin unverziiglich versuchen, der Zahlungs-
transaktion nachzugehen und Sie iiber das Ergebnis unserer Nachforschungen in Kenntnis
setzen.

7.4 Wenn Sie gegen diese AGB in betriigerischer Absicht, vorsatzlich oder grob fahrlassig
verstoRen, haften Sie fiir den gesamten Schaden, der durch unberechtigte Zahlungstransak-
tionen in diesem Zusammenhang entstanden ist.
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8. EINZAHLUNGEN UND UBERWEISUNGEN AUF IHR KONTO

8.1 Zahlungsoptionen: Um Ihr Konto mit elektronischem Geld aufzuladen, kdnnen Sie zwi-
schen einer oder mehreren Zahlungsoptionen wahlen, die im Land Ihres Wohnsitzes ange-
boten werden. Sie missen auRerdem die notigen Angaben machen und alle Identitats- und
Sicherheitspriifungen bestehen. Sie ermachtigen ClickandBuy, den entsprechenden Betrag
von der von Thnen bestimmten Zahlungsquelle in Threm Namen einzuziehen oder zu erhal-
ten, zuziglich anfallender Gebiihren gemaR unserer Gebiihrentabelle. Nach Eingang Ihrer
Einzahlung wird, unter der Vorraussetzung, dass ClickandBuy hiervon die entsprechende Ge-
biihr abziehen kann, der entsprechende Geldwert unverziiglich Threm Konto in der Wahrung,
in der Ihr Konto gefiihrt wird, gutgeschrieben.

8.2 Mindestaufladebetrag: Wir sind berechtigt, Sie jeweils zur Einzahlung eines Mindest-
betrags aufzufordern, wie im Abschnitt ,FAQ" (,Haufig gestellte Fragen") auf unserer Web-
site beschrieben.

8.3 Eingehende Zahlungen: Erhalten wir eine Einzahlung ohne hinreichende Informatio-
nen, um das begiinstigte Konto ausfindig zu machen, wird die Zahlung von ClickandBuy an
den Absender zuriick Gbertragen, sofern wir geniigend diesbeziigliche Informationen haben.
Dabei kann eine Korrekturgebiihr (siehe Gebiihrentabelle) vom urspriinglichen Einzahlungs-
betrag abgezogen werden.

8.4 Aufladegebiihr: Fiir das Aufladen von elektronischem Geld auf IThr Konto kann ClickandBuy
eine Aufladegebiihr gemaR Gebiihrentabelle erheben. Diese Gebiihren werden Ihnen nach
Maglichkeit vor Abwicklung der Transaktion mitgeteilt.

8.5 Unregistrierte Zahlungsempfédnger: Erfahrt eine Person, dass eine Zahlung iber
ClickandBuy geleistet wurde, hat sich jedoch diese Person nicht fiir den Service registriert,
werden wir KEIN elektronisches Geld an diese Person ausgeben und wir werden NICHT
in irgendeiner Art und Weise Beauftragter oder Bevollmachtigter dieser Person und diese
Person hat keinen Anspruch auf die Zahlung, es sei denn, sie registriert sich fiir den Service
und zeigt an, dass sie die Zahlung und diese AGB annimmt.

9. GENEHMIGUNG FUR ZAHLUNGSVORGANGE

9.1 Damit ein Zahlungsvorgang autorisiert wird, miissen Sie seiner Ausfiihrung zustimmen.
Wenn Sie bei einer Transaktion ,Bestatigen* anklicken, stimmen Sie damit der Ausfiihrung
dieser Transaktion und der Begleichung aller dabei anfallenden Gebiihren zu. GemaR Ziffer
9.2 stimmen Sie auRerdem zu, dass, nachdem Sie Ihre Genehmigung gegeben haben, der
autorisierte Zahlungsvorgang nicht mehr riickgangig gemacht werden kann. In diesem Zu-
sammenhang gilt fir den Zeitpunkt des Empfangs des Zahlungsauftrags der Zeitpunkt, an
dem Sie ,Bestatigen” angeklickt haben.

9.2 Sie haben die Mdglichkeit, eine Einwilligung fiir eine Serie von wiederkehrenden Zah-
lungsvorgangen (,wiederkehrende Zahlungen*) zu erteilen, wenn Sie, nachdem Ihnen ein
solches Angebot von einem Anbieter gemacht worden ist, auf ,Genehmigen/Autorisieren”
klicken. Die Einwilligung fiir jeden einzelnen Zahlungsvorgang dieser Serie wird bis zu dem
Zeitpunkt als erteilt angesehen, an dem Sie die Einwilligung in Threm Kontofiihrungsbereich
widerrufen. Eine wiederkehrende Zahlung kann bis zum Ende des Werktages vor dem verein-
barten Zahlungstermin widerrufen werden. Ab dem Zeitpunkt, an dem Sie Ihre Zustimmung
zu einer wiederkehrenden Zahlung widerrufen, wird Ihre Zustimmung zu zukiinftigen Zah-
lungsvorgangen dieser Serie zuriickgezogen und es werden keine weiteren wiederkehrenden
Zahlungen dieser Serie genehmigt. Widerrufen Sie die Zustimmung zu einer wiederkehren-
den Zahlung, stellt dies keine Anderung, Beendigung und kein Erlassen Ihrer Verpflichtungen
gegeniiber dem Anbieter dar und Sie haften weiterhin fir alle Pflichten, die Sie gegeniiber
dem Anbieter eingegangen sind.

10. AUSZAHLUNGEN VON IHREM KONTO

10.1 Einzug von Zahlungen an Anbieter: Wir sind dafiir verantwortlich, alle Zahlungen fiir
Produkte von Threm Konto einzuziehen, die Sie von Anbietern unter Nutzung dieses Service
erworben haben.

10.2 Produkte: Wir sind in keiner Weise verantwortlich fiir die Produkte oder fiir irgendwel-
che Websites, von denen diese Produkte erworben wurden, oder fiir irgendwelche anderen
Websites, die Sie nutzen, und Ihre Nutzung des Internet geschieht auf Ihr eigenes Risiko
und unterliegt allen maRgeblichen Gesetzen. Fiir alle Informationen in Bezug auf die Pro-
dukte, fir die Produkte selbst und fiir deren Lieferung an Sie sind ausschlieRlich die Anbieter
verantwortlich. Entgelte fiir alle von Ihnen getatigten Kaufe werden sofort bei Abschluss
des jeweiligen Kaufs von Threm Konto abgebucht.

10.3 Unzureichendes Guthaben: Wenn Sie ein oder mehrere Produkte erwerben, aber
nicht tber ausreichendes elektronisches Geld auf Threm Konto verfiigen, berechtigen Sie
ClickandBuy, in Threm Namen auf Threm Konto Deckung im Wert der fehlenden Differenz
fiir den Zahlungsvorgang zuziglich aller anfallenden Gebiihren gemaR der Gebiihrentabelle
von Ihrem ausgewahlten und authentifizierten Zahlungsmittel, das Sie uns wahrend der
Erstellung Ihres Kontos mitgeteilt haben (bzw. das Sie ggf. aktualisiert oder uns gemaR
Ziffer 5.2(d) mitgeteilt haben), zu verschaffen. Alternativ konnen Sie zum Zeitpunkt des Pro-
dukterwerbs eine Zahlungsquelle wahlen. Wir werden die nétigen Zahlungsanweisungen in
Ihrem Namen ausfiihren. Wir behalten uns das Recht vor, Ihre Auswahl an Zahlungsquellen
fiir jede einzelne Zahlung nach unserem Ermessen zu beschranken. Unter keinen Umstan-
den hat ClickandBuy irgendeine Pflicht, Ihnen einen Kredit, einen Uberziehungsrahmen oder
ahnliches bereitzustellen.

10.4 Zahlungsausfall: Wir sind berechtigt, eine Zahlungsausfallgebiihr zu erheben, wenn
eine Zahlung, die wir iber ihre ausgewahlte Zahlungsmethode angefordert haben, aus ir-
gendwelchen Griinden nicht ausgefiihrt wird (z. B. Lastschriftriickbuchung, unzureichende
Deckung ihres ausgewahlten Kontos oder Nichtausfithrung der Zahlungsanforderung durch
Ihren Finanzdienstleister aus anderen Griinden). Eine zweite Zahlungsausfallgebihr wird
fallig, wenn wir gemaR Ziffer 10.5 einen zweiten Versuch unternehmen, fallige Betrage auf
Threm Konto auszugleichen und dieser Versuch fehlschlagt. Haben wir den Zahlungsausfall
verschuldet, sind wir nicht zum Einzug einer Zahlungsausfallgebiihr berechtigt.

AGB CLICKANDBUY E-GELDKONTEN (2011-07-01)

=
clickandbuy

10.5 Mahnungen: Weist ihr Konto keine ausreichende Deckung zur Begleichung einer fal-
ligen Zahlung auf und sind wir nicht in der Lage, den geforderten Wert gemaR Ziffer 10.3
einzuziehen:
(a) Senden wir Thnen unmittelbar nach dem Zahlungsausfall eine Zahlungserinnerung per
E-Mail oder Post;
(b) Weist Ihr Konto eine Woche nach dem angenommenen Erhalt der ersten Erinnerung
noch immer eine unzureichende Deckung auf, sind wir berechtigt, Ihnen eine zweite
Mahnung zu senden. Ist Ihr Konto eine Woche nach dem angenommenen Erhalt der
zweiten Mahnung noch immer nicht ausreichend gedeckt, sind wir je nachdem, in wel-
chem Land Ihr Konto eréffnet wurde, zur SchlieRung des Kontos berechtigt;
(c) Haben wir Sie in einer Mahnung entsprechend in Kenntnis gesetzt, sind wir berechtigt,
innerhalb von zwei Wochen nach Versand der Mahnung einen zweiten Versuch zum Einzug
der ausstehenden Forderung von Ihrer in Ziffer 10.3 aufgefiihrten Zahlungsquelle zu unter-
nehmen. Wir sind auBerdem berechtigt, eine zweite Zahlungsausfallgebiihr einzuziehen,
wenn dieser zweite Versuch aus irgendeinem Grund fehlschlagt, den wir nicht verschuldet
haben.
(d) Wir sind berechtigt, Ihnen fiir die Mahnungen die wir an Sie versandt haben, Mahn-
gebiihren laut Gebiihrentabelle zu berechnen.
10.6 Wahrung: Wenn Sie beim Kauf eines Produkts oder bei der Einzahlung durch einen
Anbieter eine Wahrung verwenden, die nicht mit der Wahrung ubereinstimmt, in der Ihr
Konto gefiihrt wird, setzen wir den Betrag, der von Ihrem Konto abgebucht wird, auf der
Grundlage des Wechselkurses fest, der zum Zeitpunkt des Kaufs von einem von ClickandBuy
benutzten seridsen Devisenhandler angeboten wird. Der Gesamtbetrag, der von Threm Kon-
to abgebucht wird, einschlieRlich des Wechselkurses, alle anfallenden Gebiihren und deren
Aufschlisselung, wird Thnen zum Zeitpunkt des Kaufs angezeigt.
10.7 Inkasso: Wenn wir nicht in der Lage sind, auf ausreichendes Guthaben von Ihnen zuzu-
greifen, um féllige Forderungen zu begleichen, kdnnen wir die Einziehung dieser Forderung an
ein Inkassobiiro Gibergeben. In diesem Fall ist das externe Inkassobiiro gebihrenpflichtig (vgl.
Gebiihrentabelle) und es fallen Verzugszinsen gemaR den englischen Zahlungsverzugsgeset-
zen Late Payment of Commercial Debts (Interest]) Act 1998 und Late Payment of Commercial
Debts Regulations 2002 an, und wir sind berechtigt, den Service bis auf Weiteres auszusetzen.

11. AUSZAHLUNG VON GUTHABEN AUS THREM KONTO
11.1 Ihr Auszahlungsrecht: Sie kdnnen sich jederzeit das gesamte oder Teile des Gutha-
bens von Threm Konto auszahlen lassen, indem Sie sich in Ihr Konto einloggen und den
Anweisungen unter , Auszahlen” folgen. Betrage werden zum Nennwert und in der Wahrung,
in der Ihr Konto gefihrt wird, ausgezahlt. Sobald Ihr Konto geschlossen ist und diese AGB
gemaR Ziffer 13 gekiindigt sind, werden wir Thnen, wenn Sie eine Auszahlung verlangen,
nur noch den auf Ihrem Konto befindlichen Gesamtbetrag auszahlen (keine Teilbetrage).
Angeforderte Auszahlungen werden Ihnen nach Uberpriifung gemaR Ziffer 12.4 durch elek-
tronische Uberweisung an das von Ihnen angegebene Konto bei einer Bank oder einem
anderen Finanzunternehmen ausgezahlt. Es liegt in Ihrer Verantwortung sicherzustellen,
dass ClickandBuy tber die korrekten Angaben verfiigt.
11.2 Wir werden Ihre Zahlungsanweisung ausfiihren, sobald wir die Priifungen unter Ziffer
12.4 erfolgreich abgeschlossen haben. Wir bemiihen uns, dass das Guthaben dem von IThnen
angegebenen Bankkonto innerhalb von fiinf Werktagen, nachdem wir die Zahlung angewie-
sen haben, gutgeschrieben wird. Wir verstoRen hingegen nicht gegen diese Klausel, wenn
der Grund dafiir, dass das Guthaben nicht innerhalb von fiinf Werktagen auf dem von Ihnen
angegebenen Bankkonto gutgeschrieben worden ist, auBerhalb unserer Kontrolle und bei
Dritten liegt, die in den Zahlungsvorgang involviert waren.
11.3 Auszahlungsgebiihren vor Kiindigung: Wir berechnen Ihnen eine Auszahlungsgebihr
(siehe Gebihrentabelle), wenn Sie vor SchlieRung Ihres Kontos nach Ziffer 13 Geldwerte
von Ihrem Konto abheben.
11.4 ClickandBuy zieht die félligen Gebihren gemaR Ziffer 11.3 (wie in unserer Gebiihren-
tabelle aufgelistet) von Ihrem Konto ein. Falls eine Auszahlungsgebiihr fallig wird, weisen
wir auf die Gesamtsumme der fiir die Auszahlung fallig werdenden Gebiihren hin, nachdem
Sie Thre Auszahlungsanweisung registriert haben und bevor der Anweisungsvorgang abge-
schlossen ist, so dass Sie die Moglichkeit haben, Ihre Anweisung zu diesem Zeitpunkt abzu-
brechen. Wir behalten uns das Recht vor, Thnen eine Korrekturgebiihr nach unserer Gebiih-
rentabelle zu berechnen, falls falsche oder fehlerhafte Zahlungsangaben gemacht worden
sind oder wenn die Auszahlung fehlschlagt oder aus anderen von uns nicht zu vertretenden
Griinden erschwert wird (z.B. wegen eines stornierten oder verweigerten Schecks oder einer
von der Empfangerbank zuriickgewiesenen Zahlung).
11.5 Gebiihr fiir ruhende Konten nach 12 Monaten Inaktivitdt: Wir behalten uns das
Recht vor, Sie mit einer Gebihr fiir ruhende Konten It. Gebiihrentabelle zu belasten, wenn
Thr Konto nicht aktiv fir Zahlungstransaktionen genutzt wird (d.h. das Konto ,,ruht*). Die
Gebiihr fir ruhende Konten fallt an,

(a) wenn Ihr Konto erdffnet ist und ein Guthaben aufweist, aber fir 12 Monate ruhend

war, und

(b) wenn Ihr Konto aufgeldst und geschlossen wurde und somit ruht, aber 12 Monate

nach SchlieRung des Kontos noch immer ein Guthaben aufweist.
11.6 Die Gebiihr fir ruhende Konten umfasst einen Betrag fiir unsere Kontenfithrung, Ver-
waltung und Sicherung Ihres Guthabens und wird monatlich von Ihrem Konto eingezogen
bis das Guthaben von Thnen abgezogen wird. Die Anwendung dieser Gebiihr fiihrt zur Ver-
ringerung Ihres Guthabens, eventuell bis zum Nullsaldo. Zur Vermeidung der Gebiihr fiir ru-
hende Konten sollten Sie unbedingt alle verbleibenden Guthaben von Ihrem Konto abziehen,
bevor es fiir 12 oder mehr Monate ruht [vor oder nach Kiindigung des Kontos).
11.7 Keine Auszahlungsgebiihren fiir ruhende Konten fiir Abhebung bei Kiindigung oder
12 Monate danach: Heben Sie Ihr Guthaben bei Kindigung Ihres Kontos oder innerhalb
der darauf folgenden 12 Monate ab, fallt keine Auszahlungsgebiihr oder Gebiihr fiir ruhende
Konten an.
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11.8 Kein Auszahlungsrecht nach 6 Jahren: ClickandBuy ist nicht verpflichtet, Thnen nach
Ablauf eines Zeitraums von mehr als (6) sechs Jahren nach Auflésung Ihres Kontos und Kiin-
digung gemaR Ziffer 13, den auf Threm Konto befindlichen Geldwert auszuzahlen.

12. SONSTIGE BESTIMMUNGEN

12.1 Verantwortung fiir Anweisungen: Sie sind alleinig fiir die uns gegebenen Anweisun-
gen verantwortlich, was dazu fithren kann, dass es uns nicht mdglich ist, etwaige Fehler in
den Zahlungsanweisungen zu entdecken. Wir sind einzig verantwortlich fir die Durchfiih-
rung von Zahlungsanweisungen gemaR der von Ihnen gemachten Angaben.

12.2 Zahlungen sind nicht stornierbar: Bitte beachten Sie, dass alle ausgefiihrten Zahlun-
gen endgiiltig und nicht stornierbar sind, nachdem Sie Ihre Genehmigung fiir die Ausfiih-
rung der Transaktion gegeben haben. Wir kénnen eine Guthabenriickerstattung an Sie nicht
veranlassen, wenn Sie von einer fehlerhaften Zahlung ausgehen, auBer wenn dieser Fehler
durch ClickandBuy verursacht wurde.

12.3 Streitigkeiten mit Dritten: Wenn Sie iiber eine Transaktion mit Dritten streiten, wer-
den wir in keiner Weise in die Streitigkeit eingreifen, auBer um zu bestatigen, dass die
Zahlung gemaR Ihrer Anweisung ausgefiihrt wurde. Wir handeln nicht als Beauftragter/Be-
vollmachtigter weder fiir den Nutzer noch fiir den Anbieter und tragen keine Verantwortung
fiir die Schlichtung von Streitigkeiten zwischen dem Nutzer und dem Anbieter.

12.4 Kontrollen: Bevor irgendwelche Zahlungen an Ihr Konto, oder von Ihrem Konto ge-
leistet werden, kénnen wir verschiedene Kontrollen durchfiihren, um Geldwasche und/oder
Betrug zu verhindern und um zu tberpriifen, dass der Eigentiimer des elektronischen Geldes
die Person ist, die dazu berechtigt ist, sich gemaR geltenden Rechts das elektronische Geld
auszahlen zu lassen.

12.5 FSCS nicht wirksam: Der Einlagensicherungsfonds der Finanzdienstleister (Financial
Services Compensation Scheme, FSCS) gilt nicht fir den Service oder das auf Ihrem Konto
befindliche Guthaben und Ihr Kontoguthaben ist auch durch keine andere Regierungsbehdr-
de abgesichert.

12.6 Geistiges Eigentum: Diese Website, sowie der Service und die ClickandBuy Marken
sind geistiges Eigentum der ClickandBuy und ihrer Lizenzgeber. Sie haben ohne unsere vor-
herige Einwilligung keinerlei Lizenz, diese Eigentumsrechte zu nutzen.

13. KUNDIGUNG
13.1 Diese Vereinbarung (AGB) ist auf unbestimmte Zeit geschlossen und bleibt wirksam, bis
sie entweder durch ClickandBuy oder durch den Nutzer wie folgt gekiindigt wird:
13.2 Durch den Nutzer: Sie konnen Ihr Konto auflosen und dadurch zu jeder Zeit diese AGB
(und damit Ihr Recht, den Service zu nutzen) kiindigen, indem Sie unserer Kundenbetreuung
diesbeziiglich eine Mitteilung iiber das Kontaktformular auf unserer Website iibersenden.
Insbesondere sind Sie dazu berechtigt, diese AGB zu jedem Zeitpunkt innerhalb von 14
Tagen nach Vertragsbeginn zu kindigen, indem Sie Ihre diesbeziigliche Absicht der oben
genannten Kundenbetreuung mitteilen.
13.3 Durch ClickandBuy: ClickandBuy behalt sich das Recht vor, jederzeit Ihr Konto zu
schlieBen und den Vertrag zu kiindigen:
(a) unter Beachtung einer Kiindigungsfrist von zwei Monaten, sofern diese Frist nicht
rechtswidrig ist oder angemessene SicherheitsmaRnahmen und die Zahlung von uneinge-
schrankten Guthaben, die in Verwahrung gehalten werden, nicht gefdhrdet, falls:
(i) wir den Service nicht mehr in dem Land anbieten, in dem Sie Thren Wohnsitz
haben oder von dem aus Sie den Service nutzen; oder
(ii) die Bereitstellung des Service durch uns an Sie nicht mehr wirtschaftlich vertretbar
ist;
(b) mit sofortiger Wirkung:
(i) falls Sie schuldhaft gegen diese AGB verstoRen oder fallige Zahlungen nicht erbrin-
gen sollten; oder
(ii) falls wir zu dieser Handlung rechtlich verpflichtet sind (beispielsweise, wenn die
Bereitstellung des Service an den Nutzer rechtswidrig ist oder wird).
13.4 Auszahlung von Guthaben: Die Auszahlung jeglichen gespeicherten Guthabens nach
der Kiindigung erfolgt gemaR Ziffer 11. Die Auszahlung erfolgt an das uns von Ihnen mitge-
teilte und gemaR Ziffer 12.4 iberpriifte Bankkonto, das in Ihrem Konto hinterlegt ist. Falls
diese Angaben falsch sind und wir den Zahlungsvorgang nicht abschlieRen kdannen, verfallt
der gespeicherte Kontostand auf Threm Konto 6 Jahre nach dessen Auflésung.
13.5 Fortbestand von Bedingungen: Ziffern 4.6, 4.8, 4.10, 5.9 - 5.11, 6.1, 10.4, 10.7, 11,
12.3 - 12.5, diese Ziffer 13, und Ziffern 14, 15 und 16 bleiben in ihrer Giiltigkeit bestehen auch
nach jedweder Beendigung des Rechts den Service zu nutzen und nach Kiindigung der AGB.

14, GARANTIEN, HAFTUNG UND HAFTUNGSAUSSCHLUSS

14.1 Garantien des Nutzers: Sie garantieren und erklaren uns gegeniiber, dass die Eroff-
nung und Nutzung des Kontos durch Sie gegen keinerlei Gesetze irgendeiner Gerichtsbarkeit
verstoRt und dass Sie den Service nicht rechtswidrig oder im Zusammenhang mit rechtswid-
rigen Aktivitdten, oder in irgendeiner gegen die AGB verstoRenden Weise nutzen.

14.2 Abwicklungszeiten: Wir bemiihen uns in angemessener Weise sicherzustellen, dass
alle Transaktionen termingerecht abgewickelt werden. Die Abwicklung von Transaktionen
ist jedoch abhangig von einer Reihe von Faktoren auRerhalb unserer Kontrolle, weshalb es
uns nicht maglich ist, weitere Garantien, Erklarungen oder Bestimmungen hinsichtlich der
Abwicklungszeit von Transaktionen zu geben. Sofern wir angemessene Anstrengungen un-
ternommen haben, die Transaktionen umgehend abzuwickeln, konnen wir fiir Schaden nicht
haftbar gemacht werden, die Sie oder irgendeine andere Person aufgrund der Abwicklungs-
zeiten von Transaktionen erleiden.

14.3 Verfiigbarkeit: Obwohl ClickandBuy sich bemiiht, eine andauernde Verfiigbarkeit sicher-
zustellen, kann nicht garantiert oder Stellung dazu bezogen werden, dass die Website, der
Service oder das Konto Ihnen andauernd verfiigbar und fehlerfrei sind. ClickandBuy kann, wenn
nétig, angemessene Instandhaltungsarbeiten durchfiihren (was zu Ausfallzeiten fihren kann).
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14.4 Produkte und Steuern: Wir sind in keiner Weise verantwortlich fir Produkte oder fir
Websites, von denen diese gekauft werden, oder fiir irgendwelche Abgaben, Steuern oder
andere Gebiihren hinsichtlich dieser Geschafte. Die Anbieter sind alleinig verantwortlich fir
alle Informationen zu den Produkten, fiir diese Produkte selbst und fiir die Weise, in der sie
diese an den Nutzer vertreiben und verkaufen.
14.5 Die Haftung von Nutzern: Sie haften uns gegeniiber fir Schaden, Ausgaben oder Kos-
ten, die uns aufgrund eines verschuldeten VerstoBes Ihrerseits gegen diese AGB entstehen.
Insbesondere haften Sie fiir schuldhaft von Thnen verursachte Schaden, Ausgaben oder Kos-
ten und verpflichten sich, ClickandBuy von solchen freizustellen, die entstehen als Folge von:
(a) jeder Nutzung des Service oder Ihres Kontos (einschlieRlich aller Auszahlungen bis zu
einem Hochstbetrag von 50 GBP fiir Transaktionen, die nicht von einem Fernabsatzver-
trag herriihren) durch jede Person, die Ihr Konto nutzt, auRer nachdem Sie uns darauf
aufmerksam gemacht haben, dass Sie den Verdacht haben, dass Thr Passwort oder Be-
nutzername einer anderen Person bekannt geworden ist oder dass die Wahrscheinlich-
keit besteht oder es tatsachlich der Fall ist, dass IThr Passwort oder Benutzername in
einer unerlaubten Weise genutzt werden;
(b) jedem Missbrauch des Service, des Kontos oder der Website;
(c) jedem Betrug durch Sie oder durch Dritte hinsichtlich des gespeicherten Guthabens
auf Ihrem Konto; oder
(d) jeder Forderung, die von einem Anbieter uns gegeniiber geltend gemacht wird, in Um-
standen, in denen Ihnen nicht geniigend Guthaben zur Verfiigung steht oder Sie aus
anderen Griinden die Zahlung an den Anbieter nicht geleistet haben,
auBer wenn solche Umstande direkt aus Fahrldssigkeit, vorsatzlicher Unterlassung oder
Betrug unsererseits resultieren.
14.6 Die Haftung von ClickandBuy: Wir haften ausschlieRlich nach den nachfolgenden Be-
stimmungen.
(a) Wir haften unbeschrénkt fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit, die auf einer Pflichtverletzung von uns, eines unserer gesetzlichen
Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen sowie fiir Schaden, die durch Fehlen einer von
uns garantierten Beschaffenheit hervorgerufen wurden.
(b) Wir haften ferner unbeschrankt fir Schaden, die von uns oder einem unserer gesetz-
lichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder durch grobe Fahrlassigkeit ver-
ursacht wurden.
(c) Bei der leicht fahrlassig verursachten Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften
wir auRer in den Fallen von Ziffer 14.6 (a) oder Ziffer 14.6 (d) der Hohe nach begrenzt auf
den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind abs-
trakt solche Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung eines Vertrages
Uberhaupt erst ermadglicht und auf deren Einhaltung die Vertragsparteien regelmaRig
vertrauen diirfen.
(d) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
14.7 Verjdhrung: Die Verjahrungsfrist fiir Schadensersatzanspriiche gegen uns betragt ein
Jahr auBer in den Fallen der Ziffern 14.6 (a), 14.6 (b) oder 14.6 (d).
14.8 Haftungsobergrenze: Hinsichtlich der oben genannten Ziffern 14.1 bis 14.6 ist Haf-
tungsobergrenze fiir ClickandBuy fiir eine Haftung aus Vertrag, Delikt oder aus einem ande-
ren Grund hachstens (a) die Gesamtgebiihr, die Sie an ClickandBuy gemaR Ziffer 4.6 wahrend
der 12 Monate vor dem Haftungsfall gezahlt haben; oder (b) der Wert der Transaktion oder
des gespeicherten Guthabens, das zur Streitigkeit gefiihrt hat; oder (c) 250 GBP.
14.9 Entschadigung: Sie erklaren sich damit einverstanden, dass Sie ClickandBuy und un-
sere Unternehmensgruppe von allen Schadensersatzforderungen (einschlieRlich jener aus
Vertragsverletzung, Delikt oder anderen Griinden) freistellen, die direkt oder indirekt von
Dritten gegen uns oder unsere Unternehmensgruppe erhoben werden und die aus Threm
Missbrauch des Service, der Website oder Ihres Kontos oder aus Ihrem VerstoR gegen diese
AGB resultieren.
14.10 Freistehende Regelungen: Alle Regelungen dieser Ziffer 14 sind fir sich selbst frei-
stehend anwendbar und bestehen unabhangig voneinander fort.

15. GELTENDES RECHT UND RECHTSSTREITIGKEITEN

15.1 Beschwerden: Falls es zu einer Streitigkeit oder einem Problem mit dem Service
kommen sollte, bitten wir Sie, zunachst immer die ClickandBuy Kundenbetreuung zu kon-
taktieren. Falls dadurch nicht befriedigende Abhilfe geschaffen wird, konnen Sie bei uns
eine Beschwerde einlegen, indem Sie den Anweisungen auf der ClickandBuy Website
folgen oder indem Sie uns gemaR der Kontaktdaten in Ziffer 3 anschreiben. Sie konnen
auRerdem auf Nachfrage Informationen iiber die Art und Weise unserer Beschwerdebe-
arbeitung erhalten.

15.2 Beschwerdestelle (Ombudsman): Der Financial Ombudsman Service ist eine unab-
hangige Beschwerdestelle, die dabei hilft, Beschwerden zu schlichten, die zwischen Kunden
und von der FSA regulierten Firmen auftreten. Falls es uns nicht maglich sein sollte, Ihrer
Beschwerde zufriedenstellend abzuhelfen, kénnen Sie auBerdem berechtigt sein, Ihre Be-
schwerde an den Financial Ombudsman Service weiterzuleiten, und zwar auf dem Postweg
an The Financial Ombudsman Service, South Quay Plaza, 183 Marsh Wall, London E14 9SR,
per Telefon unter +44 845 080 1800, oder per E-Mail an enquires@financial-ombudsman.
org.uk. Die Website des Financial Ombudsman Service ist www.financial-ombudsman.org.
uk. Weitere Informationen iiber den Financial Ombudsman Service und ob Sie zur Inan-
spruchnahme dieses Service berechtigt sind konnen Sie (iber unsere Website erhalten oder
von unserer Kundenbetreuung.

15.3 Geltendes Recht: Diese AGB (und damit Ihre Vereinbarung mit uns) unterliegen den
Gesetzen von England und Wales und werden diesbeziiglich ausgelegt. Alle Forderungen,
die im Zusammenhang mit diesen AGB, mit dem Angebot des Service, oder mit Threm Nut-
zerkonto entstehen oder sich darauf beziehen und die sich nicht durch Anfrage bei unserer
Kundenbetreuung losen lassen, werden durch den Financial Ombudsman Service oder durch
die Gerichte Englands beigelegt.

Seite4 /6



16. SONSTIGE BESTIMMUNGEN

16.1 Recht: Beide Vertragsparteien verpflichten sich, alle Gesetze, Vertrage und anwendba-
ren Lizenzregelungen hinsichtlich der Nutzung und der Bereitstellung des Service und Ihres
Kontos zu achten und einzuhalten. Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchsetzbar sein, beriihrt dies die Wirksamkeit und Durchsetzbarkeit
der Ubrigen Bestimmungen dieser AGB nicht.

16.2 Vollstandigkeitsklausel: Diese AGB stellen den vollstandigen Vertrag zwischen Ih-
nen und uns hinsichtlich des Service und Ihres Kontos dar und ersetzen alle vorherigen
Bestimmungen.

16.3 Verzichterkldrung: Falls die Ausiibung oder Durchsetzung eines Rechts durch uns im
Zusammenhang mit diesen AGB fehlschlagt, heift dies in keinem Fall, dass wir auf dieses
Recht verzichten oder dass wir dieses Recht nicht jederzeit ausiiben oder durchsetzen kénnen.
16.4 Abtretung: Sie diirfen ohne unsere vorherige schriftliche Einwilligung keines Ihrer
Rechte oder keine Ihrer Pflichten aus diesen AGB abtreten. Wir behalten uns das Recht
vor, unsere Rechte und/oder Pflichten aus diesen AGB abzutreten, indem wir Sie schriftlich
dariiber in Kenntnis setzen.

16.5 Andere Parteien: Sie und wir sind die einzigen Parteien, die sich auf diese AGB berufen
oder Anspriiche daraus herleiten konnen.

AGB CLICKANDBUY E-GELDKONTEN (2011-07-01)

)

clickandbuy

Seite5/6



GEBUHRENTABELLE

GEBUHREN-
ART

Konto-
eroffnungs-
gebiihr

Trans-
aktions-
gebiihr

Auflade-
gebiihr

Korrektur-
gebiihr

Zahlungs-
ausfall-
gebiihr

Mahn-
gebiihr

Inkasso-
gebiihr

Wihrungs-
aufschlag

Auszahlungs-
gebiihr

Gebiihr
fiir ruhende
Konten

BESCHREIBUNG

Diese Gebiihr wird fiir die Kontoerdffnung
fallig.

Diese Gebiihr wird bei der Verarbeitung be-
stimmter Zahlungen von Ihrem oder auf Ihr
Konto fallig.

Wenn Sie Ihr Konto mit Guthaben aufladen,
wird die Aufladegebiihr, nicht die Transakti-
onsgebiihr, fallig.

Diese Gebiihr wird fallig, wenn Sie per Kre-
ditkarte Guthaben zur spateren Verwendung
auf Ihr Konto aufladen. Andere Auflademe-
thoden sind derzeit gebiihrenfrei.

Diese Gebiihr wird fallig, wenn:

(a) wir eine Uberweisung erhalten, die nicht
geniigend Informationen enthalt, um sie dem
korrekten ClickandBuy-Konto zuzuweisen; oder
(b) wenn wir bei einer Abhebungsanfrage
falsche oder ungenaue Zahlungsdaten erhalten
oder die Abhebung aus anderen Griinden schei-
tert oder verhindert wird (es sei denn, durch
unser Verschulden).

Diese Gebiihr wird fallig, wenn eine Zahlung,
die wir von Ihrer ausgewahlten Zahlungsme-
thode angefordert haben, aus irgendwelchen
Griinden fehlgeschlagen ist (es sei denn, durch
unser Verschulden).

Diese Gebiihr wird fallig, wenn wir Thnen
eine Mahnung senden.

Diese Gebiihr wird gegeniiber externen In-
kassofirmen fallig, die wir anweisen, Forde-
rungen bei Ihnen einzutreiben. Die Inkasso-
firma wird die Gebiihr auf den von Ihnen
falligen Betrag aufschlagen.

Miissen wir zur Bearbeitung Ihrer Transak-
tionen Devisen wechseln, wird diese Gebiihr
auf den gewechselten Geldbetrag fallig.

Diese Gebiihr wird bei jeder Auszahlung von
Ihrem Konto fallig bis zum Zeitpunkt der
Kiindigung des Kontos.

Diese monatliche Gebiihr wird fallig, wenn
(a) Ihr Konto erdffnet ist und Guthaben auf-
weist, aber mindestens zwolf Monate lang
ruht; oder

(b) Wenn Ihr Konto gekiindigt und ge-
schlossen ist, aber zwélf Monate nach Kiin-
digung noch immer ein Guthaben aufweist.

GEBUHR

Vgl. * fiir Konten in
anderen Wahrungen als
GBP, EUR oder USD

Kostenlos

Lastschrift: kostenlos
Giropay: kostenlos
Direkt-E-Banking: kostenlos
Onlineliberweisung:
kostenlos

Kreditkarte: kostenlos

Lastschrift: kostenlos
Giropay: kostenlos
Direkt-E-Banking: kostenlos
Onlineliberweisung:
kostenlos

Kreditkarte: 3,9 %

Nutzer in GB: 0,50 GBP
EU-Nutzer: 0,50 EUR
US-Nutzer: 0,50 USD

Nutzer in GB: 25 GBP
EU-Nutzer: 15 EUR
US-Nutzer: kostenlos

Nutzer in GB: 7,50 GBP
EU-Nutzer: 7,50 EUR
US-Nutzer: kostenlos

Nutzer in GB: 20 GBP
EU-Nutzer: Wir erheben kei-
ne direkte Inkassogebihr.
Die Inkassofirma berechnet
ihre eigenen Inkassogebiih-
ren.

US-Nutzer: Wir erheben kei-
ne direkte Inkassogebiihr.
Die Inkassofirma berechnet
ihre eigenen Inkassogebiih-
ren.

5,9 %

Nutzer in GB: 1,85 GBP
EU-Nutzer: 1,85 EUR
US-Nutzer: 2,75 USD

Nutzer in GB: 1,00 GBP/
Monat

EU-Nutzer: 1,00 EUR/
Monat

US-Nutzer: 1,50 USD/
Monat

)

clickandbuy

Gebiihr fiir Bei Antragen zur Auskunft iiber personen- Nutzer in GB: 10 GBP
Antrdge zur  bezogene Daten laut Datenschutzgesetz pro Antrag
Auskunft erheben wir diese Gebiihr fiir die Bearbei- EU-Nutzer: 10 EUR
iiber perso- tung des Antrags. pro Antrag
nenbezogene US-Nutzer: 10 USD
Daten pro Antrag

* Gebiihren in anderen Wahrungen als GBP, EUR oder USD: Wird Ihr Konto in einer an-
deren Wahrung als GBP, EUR oder USD gefiihrt, so werden die Gebihren in der Wahrung
erhoben, in der das Konto gefiihrt wird. Die Betrage entsprechen hierbei im Wesentlichen
dem Wert der Gebiihren in EUR laut o. a. Gebiihrentabelle. Wir berechnen die Gebiihren in
anderen Wahrungen als GBP, EUR oder USD zu diesem Zweck vorlaufig anhand geltender
marktiiblicher Wechselkurse. Die berechneten Gebiihren werden Ihnen in der Wahrung Ih-
res Kontos mitgeteilt und angesetzt.

AGB CLICKANDBUY E-GELDKONTEN (2011-07-01)
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